
1  

 

 

 

 

 

ȰȶȦȸȰȴ ȶɀȰȴȨȴȪȷȸȨȴ ȭȦ 

ȵȴȸȶȫȧȮȸȫȱɅ 

 



2  

 

1.  ȴɇɟɎ ɓɆɗɔɐɎ 

ȫɊɎɓ ɔɘ ɔɗɓɔɈɓɎɘɋ ɚɆɐɘɔɖɎ ɍɆ əɗɕɋɛɆ ɓɆ ɈɗɥɐɆ ɚɎɖɒɆ ɋ ɗɘɖəɐɘəɖɎɖɆɓɋ Ɏ 

ɐɆɓɆɑɎɍɎɖɆɓɋ ɓɆ ɕɖɔɜɋɗɎɘɋ, ɐɔɎɘɔ ɕɖɔɘɎɝɆɘ Ɉ ɓɋɥ. ȸɔɈɆ ɋ ɔɗɔɇɋɓɔ ɈɆɌɓɔ ɈɠɈ 

ɚɎɖɒɎ, Ɉ ɐɔɎɘɔ ɎɒɆ ɒɓɔɉɔ ɓɆ ɇɖɔɏ ɗɑəɌɎɘɋɑɎ, ɐɔɎɘɔ ɖɆɇɔɘɥɘ Ɉ ɖɆɍɑɎɝɓɎ 

ɔɘɊɋɑɎ. Ȩ ɘɔɍɎ ɗɑəɝɆɏ, ɊɔɇɖɆɘɆ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɕɖɎ ɖɆɍɕɖɋɊɋɑɥɓɋɘɔ Ɏ 

ɎɍɕɠɑɓɥɈɆɓɋɘɔ ɓɆ ɍɆɊɆɝɎɘɋ ɋ ɔɘ ɐɑɤɝɔɈɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ.  

ȩɔɑɋɒɎɥɘ ɇɖɔɏ ɐɑɎɋɓɘɎ, ɐɔɎɘɔ ɊɆɊɋɓɆ ɚɎɖɒɆ ɋɈɋɓɘəɆɑɓɔ ɔɇɗɑəɌɈɆ, ɗɠɟɔ 

ɓɆɑɆɉɆ ɕɖɎɑɆɉɆɓɋ ɓɆ ɗɘɖɔɏɓɆ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɍɆ əɗɕɋɞɓɔɘɔ ɎɍɕɠɑɓɋɓɎɋ Ɏ ɓɆ ɘɆɍɎ 

ɍɆɊɆɝɆ. ȨɠɈɋɌɊɆɓɋɘɔ Ɏ ɆɓɆɑɎɍɎɖɆɓɋɘɔ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥɘɆ, ɗɈɠɖɍɆɓɆ ɗ ɊɆɊɋɓ 

ɐɑɎɋɓɘ ɋ ɒɓɔɉɔ ɜɋɓɋɓ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɐɆɐɘɔ ɍɆ ɒɋɓɎɊɌɠɖɗɐɎɥ ɋɐɎɕ ɓɆ ɚɎɖɒɆɘɆ, ɘɆɐɆ 

Ɏ ɍɆ ɑɎɜɆɘɆ ɔɗɠɟɋɗɘɈɥɈɆɟɎ ɊɎɖɋɐɘɓɎɥ ɐɔɓɘɆɐɘ ɗ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȼɋɓɘɖɆɑɎɍɆɜɎɥɘɆ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥɘɆ Ɏ ɑɋɗɓɎɥ Ɋɔɗɘɠɕ Ɋɔ ɓɋɥ ɗɆ Ɋɖəɉɔ ɈɆɌɓɔ 

əɗɑɔɈɎɋ ɍɆ ɕɔɈɎɞɆɈɆɓɋ ɓɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɓɔɗɘɘɆ Ɉ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɘɆ. ȸɔɈɆ 

ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɕɔɑɍɈɆɓɋ ɓɆ ɊɆɓɓɎɘɋ ɕɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɎɖɆɓ ɓɆɝɎɓ Ɏ ɋɑɎɒɎɓɎɖɆ 

ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎɘɋ ɍɆ ɊəɇɑɎɖɆɓɋ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ. 

ȴɗɓɔɈɋɓ ɕɔɊɛɔɊ ɍɆ ɕɔɗɘɎɉɆɓɋ ɓɆ ɕɔɗɘɆɈɋɓɎɘɋ ɕɔ-ɉɔɖɋ ɍɆɊɆɝɎ ɋ ɈɠɈɋɌɊɆɓɋ Ɉ 

əɕɔɘɖɋɇɆ ɓɆ ɗɔɚɘəɋɖ, ɗɕɋɜɎɆɑɓɔ ɕɖɔɋɐɘɎɖɆɓ ɍɆ ɘɆɍɎ ɜɋɑ. ȸɔɍɎ ɕɔɊɛɔɊ ɋ ɒɆɗɔɈɔ 

ɎɍɕɔɑɍɈɆɓ, ɍɆɟɔɘɔ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɥ ɇɔɉɆɘɎ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɍɆ ɔɕɎɗɈɆɓɋ ɓɆ ɕɖɋɊɒɋɘɓɆɘɆ 

ɔɇɑɆɗɘ, ɗɠɍɊɆɈɆɓɋ ɓɆ ɒɔɊɋɑ ɍɆ ɓɋɥ Ɏ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɕɔɗɑɋɊɈɆɟɔɘɔ ɒə ɕɔɊɊɠɖɌɆɓɋ Ɏ 

ɓɆɊɉɖɆɌɊɆɓɋ. ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɘɆ ɕɔɑəɝɆɈɆ ɗɑɋɊɓɎɘɋ ɔɗɓɔɈɓɎ ɕɔɑɍɎ: 

¶ ɜɋɓɘɖɆɑɎɍɎɖɆɓɋ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥɘɆ; 

¶ ɖɆɇɔɘɆ ɔɘ ɈɗɥɐɆ ɘɔɝɐɆ ɓɆ ɗɈɋɘɆ; 

¶ ɓɆɊɋɌɊɓɔɗɘ Ɏ ɍɆɟɎɘɋɓɔɗɘ ɓɆ ɊɆɓɓɎɘɋ; 

¶ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘ ɍɆ ɈɖɠɍɐɆ ɗ ɊɖəɉɎ ɗɎɗɘɋɒɎ; 

¶ ɕɖɔɗɑɋɊɎɒɔɗɘ ɓɆ ɇɎɍɓɋɗ ɕɖɔɜɋɗɎɘɋ; 

¶ ɑɋɗɓɔ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋ Ɏ ɆɓɆɑɎɍ ɓɆ ɍɆɊɆɝɎɘɋ; 

¶ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɓɆ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɆ; 

¶ əɈɋɑɎɝɆɈɆɓɋ ɓɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɓɔɗɘɘɆ ɓɆ ɘɖəɊɆ; 

¶ ɓɆɒɆɑɥɈɆɓɋ ɓɆ Ɉɖɋɒɋɘɔ ɍɆ ɆɓɆɑɎɍ Ɏ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋ; 

¶ ɓɆɒɆɑɥɈɆɓɋ ɓɆ ɘɋɐəɟɎɘɋ ɖɆɍɛɔɊɎ; 

¶ əɈɋɑɎɝɆɈɆɓɋ ɓɆ ɕɖɎɛɔɊɎɘɋ. 
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2.  ȦɖɛɎɘɋɐɘəɖɆ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ 

ȷɎɗɘɋɒɆɘɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɈɆ ɗɔɚɘəɋɖ, ɇɆɍɎɖɆɓ ɓɆ ɓɆɏ-ɗɠɈɖɋɒɋɓɓɎɘɋ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɎ Ɏ 

ɕɖɔɋɐɘɎɖɆɓɆ ɊɆ ɇɠɊɋ əɊɔɇɓɆ, ɕɔɑɋɍɓɆ Ɏ ɓɆɊɉɖɆɊɎɒɆ. ȴɗɓɔɈɓɎɘɋ ɝɋɖɘɎ ɓɆ 

ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɔɇɔɇɟɋɓɎ Ɉ ɗɑɋɊɓɎɘɋ ɓɥɐɔɑɐɔ ɘɔɝɐɎ: 

¶ ȲɔɊəɑɋɓ ɕɖɎɓɜɎɕ ɓɆ ɎɍɉɖɆɌɊɆɓɋ - ɕɔɑəɝɆɈɆɘ ɗɋ ɗɑɋɊɓɎɘɋ ɕɖɋɊɎɒɗɘɈɆ: 

ü əɑɋɗɓɥɈɆɓɋ ɓɆ ɐɔɓɚɎɉəɖɎɖɆɓɋɘɔ - ɓɆ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɎɘɋ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɗɆ 

ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɋɓɎ əɊɔɇɓɎ ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ ɍɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɐɔɎ ɒɔɊəɑɎ ɊɆ ɇɠɊɆɘ 

ɊɔɗɘɠɕɓɎ ɍɆ ɈɗɥɐɆ ɋɊɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɆ ɉɖəɕɆ; 

ü ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘ ɍɆ ɓɆɊɉɖɆɌɊɆɓɋ - ɕɖɋɊɈɎɊɋɓɆ ɋ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘ ɍɆ ɊɔɇɆɈɥɓɋ ɓɆ 

ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɒɔɊəɑɎ, ɐɔɎɘɔ ɋɈɋɓɘəɆɑɓɔ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɕɔɎɗɐɆɓɎ Ɏ 

ɖɆɍɖɆɇɔɘɋɓɎ ɗɑɋɊ ɗɘɆɖɘɎɖɆɓɋ ɓɆ ɖɆɇɔɘɆ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ;  

ü ɕɔɊɔɇɖɥɈɆɓɋ ɓɆ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎɘɋ ɍɆ ɈɖɠɍɐɆ ɗ ɈɠɓɞɓɎ ɗɎɗɘɋɒɎ - ɈɖɠɍɐɎɘɋ ɗ 

ɊɖəɉɎ ɗɎɗɘɋɒɎ ɗɆ ɕɔ-ɑɋɗɓɎ ɍɆ ɖɋɆɑɎɍɎɖɆɓɋ, ɘɠɏ ɕɔɖɆɊɎ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɘɆ ɍɆ 

ɎɍɉɖɆɌɊɆɓɋ ɓɆ ɗɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖɆɓɎ ɒɔɊəɑɎ. 

¶ ȷɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ Web ɇɆɍɎɖɆɓɆ - Ɉ ɔɗɓɔɈɆɘɆ ɗɎ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɈɆ Web 2.0 ɗɎɗɘɋɒɆ. 

ȭɆ ɖɆɍɑɎɐɆ ɔɘ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɎɘɋ Web ɆɕɑɎɐɆɜɎɎ, ɕɖɎ ɘɔɍɎ ɘɎɕ ɗɎɗɘɋɒɎ 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎɥ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɋ ɒɓɔɉɔ ɕɔ-əɊɔɇɋɓ Ɏ ɖɆɇɔɘɆɘɆ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ 

ɒɓɔɉɔ ɕɔ ɎɓɘəɎɘɎɈɓɆ ɍɆ ɐɖɆɏɓɎɥ ɕɔɑɍɈɆɘɋɑ. ȵɔɑɍɎɘɋ ɗɆ ɗɑɋɊɓɎɘɋ: 

ü Ɋɔɗɘɠɕɓɔɗɘ ɔɘɈɗɥɐɠɊɋ - ɖɆɇɔɘɆɘɆ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ ɈɠɍɒɔɌɓɆ ɔɘ Ɉɗɥɐɔ 

ɒɥɗɘɔ, ɔɗɎɉəɖɥɈɆɟɔ ɈɖɠɍɐɆ ɗ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ; 

ü ɗɐɆɑɎɖəɋɒɔɗɘ ɓɆ ɚɎɖɒɆɘɆ - əɑɋɗɓɥɈɆ ɖɆɍɈɎɘɎɋɘɔ, ɕɔɓɋɌɋ ɋɑɎɒɎɓɎɖɆ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɘɆ ɔɘ ɎɓɗɘɆɑɎɖɆɓɋ ɓɆ ɗɔɚɘəɋɖ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎɘɋ 

ɒɆɞɎɓɎ; 

ü ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘ ɔɘ ɎɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɆɘɆ - ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɑɋɗɓɆ ɒɎɉɖɆɜɎɥ ɓɆ 

ɗɔɚɘəɋɖɆ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘ (ɓɆɕɖ. ɕɖɎ ɕɔɑɍɈɆɓɋ ɓɆ ɔɇɑɆɝɓɎ ɖɋɞɋɓɎɥ); 

ü ɔɕɖɔɗɘɥɈɆɓɋ ɓɆ ɎɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɆɘɆ - ɈɠɍɒɔɌɓɔ ɋ ɗɠɖɈɠɖɠɘ, ɓɆ ɐɔɏɘɔ ɗɋ 

ɎɓɗɘɆɑɎɖɆ ɗɔɚɘəɋɖɆ, ɊɆ ɇɠɊɋ ɕɔɑɍɈɆɓ ɕɔɊ ɓɆɋɒ ɎɑɎ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɕɔɑɍɈɆɓɎ 

ɔɇɑɆɝɓɎ ɖɋɞɋɓɎɥ. ȸɔɈɆ ɋɑɎɒɎɓɎɖɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɘɆ ɔɘ ɕɔɊɊɖɠɌɐɆ ɓɆ 

ɛɆɖɊəɋɖ, ɓɆɒɆɑɥɈɆ ɖɆɍɛɔɊɎɘɋ, ɕɔɈɎɞɆɈɆ ɗɎɉəɖɓɔɗɘɘɆ ɓɆ ɊɆɓɓɎɘɋ Ɏ 

ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɓɆ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɘɆ ɊɆ ɗɋ ɚɔɐəɗɎɖɆ Ɉɠɖɛə ɓɆɏ-ɈɆɌɓɔɘɔ - 

ɓɋɏɓɆɘɆ Ɋɋɏɓɔɗɘ; 
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ü əɊɔɇɋɓ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ - ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɓɆ ɕɔɑɍɈɆɘɋɑɎɘɋ ɊɆ 

ɖɆɇɔɘɥɘ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɕɔ ɗɠɟɎɥ ɓɆɝɎɓ, ɐɆɐɘɔ Ɏ Ɉ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɎɘɋ Desktop 

ɆɕɑɎɐɆɜɎɎ; 

¶ ȸɋɛɓɔɑɔɉɎɥ Client/ Server - ɕɖɎ ɘɔɍɎ ɕɔɊɛɔɊ, ɥɊɖɔɘɔ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ 

ɕɔɗɘɆɈɋɓɔ ɓɆ ɗɠɖɈɠɖ, Ɇ ɔɘɊɋɑɓɎɘɋ ɐɑɎɋɓɘɎ ɗɋ ɗɈɠɖɍɈɆɘ ɗ ɓɋɉɔ Ɏ ɕɔɑɍɈɆɘ 

ɕɖɋɊɑɆɉɆɓɎɘɋ ɔɘ ɓɋɉɔ əɗɑəɉɎ. ȸɔɈɆ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɐɔɓɜɋɓɘɖɎɖɆɓɋ ɓɆ ɔɗɓɔɈɓɆɘɆ 

ɑɔɉɎɐɆ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɓɆ ɋɊɓɔ ɒɥɗɘɔ Ɏ ɎɍɉɖɆɌɊɆɓɋ ɓɆ ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɕɔ ɘɎɕ 

ɐɑɎɋɓɘɗɐɎ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɎ ɍɆ ɐɖɆɏɓɎɘɋ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ; 

¶ ȮɍɕɔɑɍɈɆ Web services - ɈɖɠɍɐɆɘɆ ɒɋɌɊə ɗɠɖɈɠɖɆ Ɏ ɐɑɎɋɓɘɎɘɋ ɗɋ 

ɔɗɠɟɋɗɘɈɥɈɆ ɝɖɋɍ ɎɍɕɔɑɍɈɆɓɋ ɓɆ Web əɗɑəɉɎ. ȸɔɈɆ ɋ əɘɈɠɖɊɋɓ ɗɘɆɓɊɆɖɘ ɍɆ 

ɔɇɒɋɓ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ Ɉ Internet, ɐɔɏɘɔ ɋ ɒɆɗɔɈɔ ɕɔɑɍɈɆɓ ɔɘ ɒɓɔɉɔ ɉɔɊɎɓɎ. 

ȵɔɖɆɊɎ ɘɆɍɎ ɕɖɎɝɎɓɆ, ɈɖɠɍɐɆɘɆ ɗ ɈɠɓɞɓɎ ɗɎɗɘɋɒɎ ɋ ɒɓɔɉɔ ɕɔ-ɑɋɗɓɆ, ɘɠɏ 

ɐɆɘɔ Web əɗɑəɉɎ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɗɋ ɕɔɑɍɈɆɘ Ɏ Ɉ ɊɈɋɘɋ ɕɔɗɔɐɎ; 

¶ ȮɍɕɔɑɍɈɆ .NET ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ - ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ ɇɆɍɎɖɆɓɆ ɓɆ .NET ɕɑɆɘɚɔɖɒɆɘɆ ɓɆ 

Microsoft. ȸɔɈɆ ɋ ɋɊɓɆ ɔɘ ɓɆɏ-ɒɆɗɔɈɔ ɕɔɑɍɈɆɓɎɘɋ ɕɑɆɘɚɔɖɒɎ ɍɆ ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɆ 

ɓɆ ɗɔɚɘəɋɖ. ȸɥ ɋ ɓɆɑɔɌɋɓ ɗɘɆɓɊɆɖɘ Ɏ ɉɆɖɆɓɘɎɖɆ ɗɘɆɇɎɑɓɔɗɘ Ɏ ɗɠɈɒɋɗɘɎɒɔɗɘ 

ɓɆ ɕɖɔɊəɐɘɎɘɋ, ɇɆɍɎɖɆɓɎ ɓɆ ɓɋɥ; 

¶ ȮɍɕɔɑɍɈɆ SQL Server ɇɆɍɆ ɊɆɓɓɎ - ɈɠɈɋɌɊɆɓɆɘɆ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɗɋ 

ɗɠɛɖɆɓɥɈɆ Ɉ SQL Server ɇɆɍɆ ɊɆɓɓɎ. SQL Server ɋ ɈɎɗɔɐɔɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɓ 

ɕɖɔɊəɐɘ ɓɆ Microsoft, ɐɔɏɘɔ ɋ Ɉ ɕɔɗɘɔɥɓɓɔ ɖɆɍɈɎɘɎɋ Ɏ ɗɋ ɈɠɍɕɔɑɍɈɆ ɔɘ 

ɕɔɗɑɋɊɓɎɘɋ ɓɔɈɔɗɘɎ Ɉ ɔɇɑɆɗɘɘɆ ɓɆ ɛɆɖɊəɋɖɆ, ɗɔɚɘəɋɖɆ Ɏ ɒɖɋɌɔɈɎɘɋ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɎ. ȸɔɏ ɉɆɖɆɓɘɎɖɆ ɗɎɉəɖɓɔɗɘ ɕɖɎ ɗɠɛɖɆɓɥɈɆɓɋ ɓɆ ɊɆɓɓɎɘɋ Ɏ 

ɇɠɖɍɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ɕɖɎ ɖɆɇɔɘɆ ɗ ɘɥɛ; 

¶ ȲɓɔɉɔɋɍɎɝɓɔɗɘ - ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ ɕɖɔɋɐɘɎɖɆɓɆ ɊɆ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɑɔɐɆɑɎɍɎɖɆɓɋ ɓɆ 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎɥ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ, ɘɆɐɆ ɝɋ ɗ ɓɋɉɔ ɊɆ ɒɔɌɋ ɊɆ ɗɋ ɖɆɇɔɘɎ ɓɆ 

ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɋɍɎɜɎ. ȸɔɈɆ ɋ ɒɓɔɉɔ ɕɔɑɋɍɓɔ, ɘɠɏ ɐɆɘɔ ɗɠɈɖɋɒɋɓɓɎɥɘ Intern et 

ɗɈɥɘ ɓɋ ɕɔɍɓɆɈɆ ɉɖɆɓɎɜɎ Ɏ ɋ Ɇɇɗɔɑɤɘɓɔ ɍɆɊɠɑɌɎɘɋɑɓɔ, Ɇɐɔ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɘɆ 

ɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɋɓɆ Ɉ ɕɔɈɋɝɋ ɔɘ ɋɊɓɆ ɊɠɖɌɆɈɆ. 
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3.  ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ 

ȷɎɗɘɋɒɆɘɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɈɆ ɗɠɈɐəɕɓɔɗɘ ɔɘ ɒɔɊəɑɎ Ɏ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɓɔɗɘɎ, Ɋɔɗɘɠɕɠɘ 

Ɋɔ ɐɔɎɘɔ ɗɋ ɔɗɠɟɋɗɘɈɥɈɆ ɔɘ ɔɇɔɇɟɆɈɆɟ ɋɐɖɆɓ, ɓɆɖɋɝɋɓ ȩɑɆɈɋɓ ɋɐɖɆɓ. ȸɥ ɋ ɔɘ 

ɘɆɐɆ ɓɆɖɋɝɋɓɎɥ ɍɆɘɈɔɖɋɓ ɘɎɕ, ɘ.ɋ. Ɋɔɗɘɠɕɠɘ Ɋɔ ɓɋɥ ɋ ɈɠɍɒɔɌɋɓ ɗɆɒɔ ɗɑɋɊ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɥ. ȭɆ ɘɆɍɎ ɜɋɑ, Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɗɋ ɊɋɚɎɓɎɖɆɘ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎ ɓɆ ɐɔɎɘɔ 

ɗɋ ɍɆɊɆɈɆɘ ɕɖɆɈɆ ɍɆ Ɋɔɗɘɠɕ. ȨɛɔɊɠɘ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɗɘɆɈɆ ɝɖɋɍ ɗɕɋɜɎɆɑɋɓ ɋɐɖɆɓ, 

ɓɆɖɋɝɋɓ ȫɐɖɆɓ ɍɆ ɈɛɔɊ. ȸɆɒ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɗɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɜɎɖɆ ɍɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ, ɝɖɋɍ 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɔ Ɏɒɋ Ɏ ɕɆɖɔɑɆ. ȷɑɋɊ əɗɕɋɞɋɓ ɈɛɔɊ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ, ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɗɋ 

ɊɆɈɆ Ɋɔɗɘɠɕ Ɋɔ ɉɑɆɈɓɎɥ ɋɐɖɆɓ, ɗɑɋɊ ɐɔɋɘɔ ɒɔɌɋ ɊɆ ɗɋ ɍɆɕɔɝɓɋ Ɏ ɖɋɆɑɓɆ ɖɆɇɔɘɆ. 

ȵɔ-Ɋɔɑə ɗɆ ɔɕɎɗɆɓɎ ɔɗɓɔɈɓɎɘɋ ɗɘɖəɐɘəɖɓɎ ɋɑɋɒɋɓɘɎ, ɔɘ ɐɔɎɘɔ ɗɋ ɗɠɗɘɔɎ 

ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. ȵɔɗɔɝɋɓɎ ɗɆ ɓɥɐɔɎ ɔɘ ɗɕɋɜɎɚɎɝɓɎɘɋ ɍɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ 

ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎ, ɕɔɍɈɔɑɥɈɆɘ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ ɊɆ ɗɎ ɥ ɊɔɖɆɍɈɎɈɆɘ ɗɆɒɎ. 

 

3.1.  ȫɐɖɆɓ ɍɆ ɈɛɔɊ 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɥɈɆ ɈɛɔɊɓɆɘɆ ɘɔɝɐɆ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ Ɏ ɋ ɕɠɖɈɎɥɘ ɋɐɖɆɓ, ɐɔɏɘɔ 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥɘ ɈɎɌɊɆ. ȴɗɈɋɓ ɍɆ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɥ, ɘɔɍɎ ɋɐɖɆɓ ɊɆɈɆ Ɏ ɗɑɋɊɓɎɘɋ 

ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎ: 

¶ ɗɠɍɊɆɈɆɓɋ ɓɆ ɎɐɔɓɐɆ ɓɆ desktop-Ɇ ɍɆ ɕɔ-ɑɋɗɓɔ ɊɔɗɘɠɕɈɆɓɋ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ; 

¶ ɗɘɆɖɘɎɖɆɓɋ ɓɆ ɒɔɊəɑɆ ɍɆ online ɕɔɊɊɖɠɌɐɆ, ɐɔɉɆɘɔ ɗɋ ɓɆɑɆɉɆ ɔɘɗɘɖɆɓɥɈɆɓɋ 

ɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒ; 

¶ ɍɆɊɆɈɆɓɋ ɓɆ ɆɐɘɎɈɓɎɥ ɋɍɎɐ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ; 

ȷɆɒɔɘɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɜɎɖɆɓɋ ɗɘɆɈɆ ɗɑɋɊ ɈɠɈɋɌɊɆɓɋ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɔ Ɏɒɋ Ɏ 

ɕɆɖɔɑɆ. ȵɖɎɒɋɖɋɓ ɋɐɖɆɓ ɍɆ ɈɛɔɊ ɎɍɉɑɋɌɊɆ ɕɔ ɗɑɋɊɓɎɥ ɓɆɝɎɓ:  
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3.2.  ȩɑɆɈɋɓ ɋɐɖɆɓ 

ȸɔɍɎ ɋɐɖɆɓ ɖɆɍɉɖɠɟɆ ɕɠɑɓɆɘɆ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɓɔɗɘ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. ȸɔɏ ɒɔɌɋ ɊɆ 

ɎɍɉɑɋɌɊɆ ɕɔ ɖɆɍɑɎɝɋɓ ɓɆɝɎɓ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘ ɔɘ ɘɔɈɆ, ɐɔɏ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑ ɋ Ɉɑɥɍɠɑ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ Ɏ ɐɆɐɈɎ ɗɆ ɓɋɉɔɈɎɘɋ ɕɖɆɈɆ ɓɆ Ɋɔɗɘɠɕ. ȵɖɎɒɋɖɋɓ ɉɑɆɈɋɓ ɋɐɖɆɓ 

ɎɍɉɑɋɌɊɆ ɕɔ ɗɑɋɊɓɎɥ ɓɆɝɎɓ: 
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ȫɐɖɆɓɠɘ ɗɋ ɗɠɗɘɔɎ ɔɘ ɘɖɎ ɔɗɓɔɈɓɎ ɝɆɗɘɎ: 

 

3.2.1.  ȷɋɐɜɎɥ "ȲɔɊəɑɎ" 

ȸɆɍɎ ɗɋɐɜɎɥ Ɉ ɖɆɍɕɔɑɔɌɋɓɆ ɈɋɖɘɎɐɆɑɓɔ Ɉ ɑɥɈɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɋɐɖɆɓɆ. ȸɥ ɗɠɊɠɖɌɆ 

ɈɗɎɝɐɎ ɒɔɊəɑɎ, ɐɔɎɘɔ ɗɆ ɊɔɗɘɠɕɓɎ ɍɆ ɘɋɐəɟɎɥ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑ. ȲɔɊəɑɎɘɋ ɗɆ 

ɔɇɔɗɔɇɋɓɎ Ɉ ɔɘɊɋɑɓɎ ɑɔɉɎɝɋɗɐɎ ɉɖəɕɎ, ɐɔɎɘɔ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɗɠɇɎɖɆɓɎ Ɏ 

ɖɆɍɕɠɈɆɓɎ ɕɔ əɗɒɔɘɖɋɓɎɋ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ. ȸɔɈɆ ɋ ɗɘɆɘɎɝɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ, 

ɍɆɟɔɘɔ ɘəɐ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɖɋɞɆɈɆ ɐɆɐɈɔ ɎɗɐɆ ɊɆ ɗɈɠɖɞɎ Ɏ ɗɠɔɘɈɋɘɓɔ ɗɘɆɖɘɎɖɆ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɎɥ ɍɆ ɘɔɈɆ ɒɔɊəɑ. ȵɖɎ ɗɘɆɖɘɎɖɆɓɋɘɔ ɒə, ɘɔɏ ɗɋ ɕɔɥɈɥɈɆ Ɉ ɑɎɓɎɥɘɆ ɍɆ 

ɆɐɘɎɈɓɎ ɒɔɊəɑɎ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. Ȩ ɕɔɗɑɋɊɗɘɈɎɋ ɔɘɘɆɒ ɒɔɌɋ ɊɆ ɗɋ ɕɖɋɈɐɑɤɝɈɆ 

ɒɋɌɊə ɋɊɎɓ ɎɑɎ Ɋɖəɉ ɆɐɘɎɈɋɓ ɒɔɊəɑ. 

ȳɥɐɔɎ ɔɘ ɒɔɊəɑɎɘɋ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɎɒɆɘ ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ. ȸɆɍɎ ɐɔɓɜɋɕɜɎɥ 

ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɗɠɍɊɆɈɆɓɋ ɐɔɓɘɋɐɗɘɎ, Ɉ ɐɔɎɘɔ ɖɆɇɔɘɎ ɊɆɊɋɓ ɒɔɊəɑ. ȸɔɈɆ ɊɆɈɆ Ɏ 

ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɓɆ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɎɘɋ Ɏ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ ɍɆ ɔɟɋ ɕɔ-

ɚɎɓɔ ɓɆɗɘɖɔɏɈɆɓɋ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɍɆ ɊɆɊɋɓɆ ɜɋɑ. 

 

3.2.2.  ȷɋɐɜɎɥ "ȶɆɇɔɘɋɓ ɕɑɔɘ" 

ȸɆɍɎ ɗɋɐɜɎɥ ɍɆɋɒɆ ɜɋɓɘɖɆɑɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɋɐɖɆɓɆ. ȳɋɏɓɔɘɔ ɔɗɓɔɈɓɔ 

ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɋ ɊɆ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɥ ɖɆɇɔɘɓɔ ɕɖɔɗɘɖɆɓɗɘɈɔ ɍɆ ɖɆɍɑɎɝɓɎɘɋ ɒɔɊəɑɎ Ɏ 

ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɓɔɗɘɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. 

 

3.2.3.  ȷɋɐɜɎɥ "ȮɍɈɋɗɘɥɈɆɓɋ" 

ȸɆɍɎ ɗɋɐɜɎɥ ɋ ɕɔɍɎɜɎɔɓɎɖɆɓɆ Ɉ ɊɥɗɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɋɐɖɆɓɆ. ȳɋɏɓɔɘɔ ɔɗɓɔɈɓɔ 

ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɋ ɊɆ ɎɍɈɋɌɊɆ ɈɗɥɐɆɐɈɎ ɗɠɔɇɟɋɓɎɥ Ɏ ɓɆɕɔɒɓɥɓɎɥ, ɐɔɎɘɔ ɗɑɋɊɈɆ 

ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɊɔɈɋɊɋɓɎ Ɋɔ ɍɓɆɓɎɋɘɔ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ. ȸɔɈɆ ɋ ɊɎɓɆɒɎɝɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ 

ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. ȵɔɊɓɆɗɥɓɆɘɆ ɘəɐ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɒɔɌɋ ɊɆ ɇɠɊɋ ɉɋɓɋɖɎɖɆɓɆ Ɏ ɔɘ ɓɥɐɔɏ 

Ɋɖəɉ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑ, ɓɔ ɓɆɏ-ɝɋɗɘɔ ɋ ɖɋɍəɑɘɆɘ ɔɘ ɓɆɗɘɠɕɈɆɓɋɘɔ ɓɆ ɗɠɇɎɘɎɋ, ɐɔɋɘɔ 

ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ ɐɔɓɚɎɉəɖɎɖɆɓɆ ɊɆ ɗɑɋɊɎ. ȸɔɈɆ ɒɔɌɋ ɊɆ ɇɠɊɋ ɕɔɗɘɆɈɋɓɆ ɍɆɊɆɝɆ, 

ɓɆɗɘɠɕɈɆɟ ɖɔɌɊɋɓ Ɋɋɓ, ɓɆɕɔɒɓɥɓɋ ɍɆ ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɓɆ ɕɑɆɟɆɓɋ ɕɔ ɚɆɐɘəɖɆ Ɏ 

ɈɗɎɝɐɔ ɔɗɘɆɓɆɑɔ, ɐɔɋɘɔ ɒɔɌɋ ɊɆ ɇɠɊɋ ɔɕɎɗɆɓɔ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ Ɏ ɓɆɗɘɖɔɋɓɔ ɊɆ 

ɓɆɕɔɒɓɥ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎ ɗɎɘəɆɜɎɎ. 
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ȸɔɈɆ ɋ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɔ ɓɆɏ-ɈɆɌɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɔɘ ɉɑɋɊɓɆ ɘɔɝɐɆ ɓɆ 

ɔɖɉɆɓɎɍɎɖɆɓɋɘɔ ɓɆ ɖɆɇɔɘɆɘɆ ɈɠɈ ɚɎɖɒɆɘɆ. ȷɎɗɘɋɒɆɘɆ ɍɆ ɎɍɈɋɗɘɥɈɆɓɋ ɖɆɇɔɘɎ 

ɋɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ ɓɆ ɓɥɐɔɑɐɔ ɓɎɈɆ, ɐɆɘɔ ɋɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɊɎɖɋɐɘɓɆ 

ɐɔɒəɓɎɐɆɜɎɥ ɒɋɌɊə ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ, ɖɆɍɕɖɋɊɋɑɥɓɋ ɓɆ ɍɆɊɆɝɎ, ɗɑɋɊɋɓɋ ɍɆ 

ɘɥɛɓɔɘɔ ɎɍɕɠɑɓɋɓɎɋ Ɏ ɕɔɐɆɍɈɆɓɋ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɓɆɗɘɠɕɎɑɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ 

ɗɠɇɎɘɎɥ.  

 

3.3.  ȸɎɕɔɈɋ ɋɐɖɆɓɎ 

ȴɗɓɔɈɓɔ ɕɖɋɎɒəɟɋɗɘɈɔ ɓɆ ɈɗɋɐɎ ɗɔɚɘəɋɖ ɋ ɇɆɑɆɓɗɎɖɆɓɎɥ Ɏ əɊɔɇɋɓ 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ. ȳɋ ɋ ɘɆɏɓɆ, ɝɋ ɕɖɎ ɕɔɈɋɝɋɘɔ Web ɆɕɑɎɐɆɜɎɎ, 

ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ ɎɍɕɎɘɈɆɘ ɎɍɈɋɗɘɓɎ ɓɋəɊɔɇɗɘɈɆ Ɏ ɗɆ ɊɑɠɌɓɎ ɊɆ ɗɋ ɗɠɔɇɖɆɍɥɈɆɘ ɗ 

ɓɥɐɔɎ ɔɗɔɇɋɓɔɗɘɎ ɕɖɎ ɖɆɇɔɘɆ ɗ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ. ȸɋɛɓɔɑɔɉɎɥɘɆ, ɐɔɥɘɔ ɗɋ ɎɍɕɔɑɍɈɆ ɍɆ 

ɎɍɉɖɆɌɊɆɓɋ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ, ɔɕɎɗɆɓɆ ɘəɐ, ɖɆɍɝəɕɈɆ ɘɋɍɎ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ. ȸɥ 

ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɎɍɉɖɆɌɊɆɓɋ ɓɆ ɇɠɖɍ Ɏ əɊɔɇɋɓ ɍɆ ɖɆɇɔɘɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɗɐɎ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ, 

ɆɓɆɑɔɉɎɝɋɓ ɓɆ ɘɔɍɎ ɔɘ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɆ desktop ɆɕɑɎɐɆɜɎɥ, ɇɋɍ ɊɆ ɗɋ ɉəɇɥɘ ɕɔɑɍɎɘɋ 

ɔɘ Web ɕɑɆɘɚɔɖɒɆɘɆ. 

ȭɆ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɔ əɑɋɗɓɋɓɎ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ, ɋɐɖɆɓɎɘɋ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɗɆ 

ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɎɖɆɓɎ Ɋɔ ɓɥɐɔɑɐɔ ɔɗɓɔɈɓɎ ɘɎɕɆ. ȸɔɈɆ əɗɐɔɖɥɈɆ ɕɖɔɜɋɗɆ ɕɔ ɔɇəɝɋɓɎɋ 

ɍɆ ɖɆɇɔɘɆ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ Ɏ ɕɔɒɆɉɆ ɓɆ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɎɘɋ ɍɆ ɕɔ-ɇɠɖɍɔɘɔ Ɏ  

ɈɠɍɕɖɎɋɒɆɓɋ. ȴɗɓɔɈɓɎɘɋ ɘɎɕɔɈɋ ɋɐɖɆɓɎ, ɍɆɑɔɌɋɓɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ ɗɆ: 

 

3.3.1.  ȫɐɖɆɓ "ȳɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆ" 

ȴɗɓɔɈɆɘɆ ɓɆ ɈɗɥɐɆ ɋɊɓɆ CRM ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɈɆ ɓɆɇɔɖ ɔɘ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ, ɗ 

ɐɔɎɘɔ Ɉ ɕɔɗɑɋɊɗɘɈɎɋ ɗɋ ɎɍɈɠɖɞɈɆɘ ɔɕɋɖɆɜɎɎ. ȳɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎɘɋ ɗɆ ɗɕɎɗɠɜɎ ɔɘ 

ɔɇɋɐɘɎ ɗ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎ, ɗɕɋɜɎɚɎɝɓɎ ɍɆ ɗɠɔɘɈɋɘɓɎɥ ɘɎɕ. ȴɇɋɐɘɎɘɋ ɗɋ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɆɘ 

ɋɊɓɔɐɖɆɘɓɔ Ɉ ɗɕɎɗɠɐɆ Ɏ ɕɔɗɑɋ ɗɋ ɕɔɑɍɈɆɘ ɒɓɔɉɔɐɖɆɘɓɔ ɕɖɎ ɗɠɍɊɆɈɆɓɋ ɓɆ 

ɗɠɇɎɘɎɥ, ɍɆɊɆɝɎ, ɊɔɐəɒɋɓɘɎ Ɏ ɘ.ɓ. ȳɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɓɎɥɘ ɋɐɖɆɓ ɋ ɖɆɍɊɋɑɋɓ ɓɆ ɊɈɋ 

ɔɗɓɔɈɓɎ ɝɆɗɘɎ: 

¶ ɗɕɎɗɠɐ ɗ ɔɇɋɐɘɎ - ɕɔɐɆɍɈɆ Ɉ ɘɆɇɑɎɝɋɓ ɈɎɊ Ɉɋɝɋ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɆɓɎɘɋ ɔɇɋɐɘɎ. ȵɖɎ 

ɓɥɐɔɎ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ, ɕɔɊ ɘɆɇɑɎɜɆɘɆ ɒɔɌɋ ɊɆ ɎɒɆ ɋɊɓɆ ɎɑɎ ɕɔɈɋɝɋ 

ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɗɋɐɜɎɎ, ɊɆɈɆɟɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɎɑɎ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆɟɎ 

ɎɍɈɠɖɞɈɆɓɋ ɓɆ ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɎ ɔɕɋɖɆɜɎɎ ɗ ɔɇɋɐɘɎɘɋ; 
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¶ ɊɋɘɆɏɑɎ ɓɆ ɔɇɋɐɘ - ɊɆɈɆ Ɋɔɗɘɠɕ Ɋɔ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎɘɋ ɓɆ ɎɍɇɖɆɓ Ɉ ɘɆɇɑɎɜɆɘɆ 

ɔɇɋɐɘ, ɔɖɉɆɓɎɍɎɖɆɓɎ ɐɆɘɔ ɚɔɖɒəɑɥɖ; 

ȵɖɎɒɋɖɋɓ ɋɐɖɆɓ ɓɆ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆɘɆ ɔɘ ɗɘɔɐɎ: 

 

 

 

ȳɔɈɆ ɗɘɔɐɆ ɗɋ ɗɠɍɊɆɈɆ ɗ ɇəɘɔɓɆ . ȵɔɕɠɑɈɆɘ ɗɋ Ɏɒɋ ɓɆ ɗɘɔɐɆ, ɐɔɊ, ɜɋɓɆ Ɏ 

ɘ.ɓ. Ɏ ɗɋ ɓɆɘɎɗɐɆ ɇəɘɆɓɆ ɍɆɕɆɍɎ. ȨɗɎɝɐɎ ɔɗɘɆɓɆɑɎ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ: ɐɔɓɘɖɆɉɋɓɘɎ, 

ɜɋɓɔɈɎ ɑɎɗɘɎ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ, ɒɋɖɓɎ ɋɊɎɓɎɜɎ, ɗɠɇɎɘɎɥ Ɏ ɘ.ɓ. ɗɋ ɗɠɍɊɆɈɆɘ ɕɔ 

ɆɓɆɑɔɉɎɝɋɓ ɓɆɝɎɓ. 

ȵɔɑəɝɋɓɆɘɆ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆ ɗɋ ɕɔɥɈɥɈɆ Ɉ ɜɋɓɘɖɆɑɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɋɐɖɆɓɆ. ȴɘɊɥɗɓɔ 

ɗɆ ɆɘɖɎɇəɘɎɘɋ ɓɆ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆɘɆ, Ɇ ɔɘɊɔɑə ɗɋ ɕɔɐɆɍɈɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɆ ɈɆɌɓɆ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆɘɆ, ɔɖɉɆɓɎɍɎɖɆɓɆ Ɉ ɘɆɇɝɋɘɆ. ȸɔɈɆ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ 

ɕɖɎɐɆɝɋɓɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɎ ï ɗɓɎɒɐɎ, ɊɔɉɔɈɔɖɎ, ɗɐɆɓɎɖɆɓɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɎ, ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɥ 

Ɏ ɘ.ɓ. Ȩ ɊɖəɉɎ ɘɆɇɝɋɘɆ ɒɔɌɋ ɊɆ ɗɋ ɕɔɐɆɍɈɆɘ ɗɈɠɖɍɆɓɎɘɋ ɗ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆɘɆ ɔɇɋɐɘɎ 

ï ɓɆɑɎɝɓɔɗɘɎ ɕɔ ɗɐɑɆɊɔɈɋ, ɎɗɘɔɖɎɥ ɓɆ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɆɘɆ Ɉ ɗɊɋɑɐɎ, ɗɈɠɖɍɆɓɎ ɗɘɔɐɎ 

Ɏ ɘ.ɓ. ȨɗɎɝɐɎ ɘɎɕɔɈɋ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ ɗɋ ɗɠɍɊɆɈɆɘ Ɏ ɔɇɖɆɇɔɘɈɆɘ ɋɊɓɔɘɎɕɓɔ. 

 

3.3.2.  ȫɐɖɆɓ "ȷɊɋɑɐɎ" . 
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ȴɗɓɔɈɓɔɘɔ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɓɆ ɋɊɓɆ ERP ɗɎɗɘɋɒɆ ɋ ɊɆ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɆ Ɏ ɗɠɛɖɆɓɥɈɆ 

ɈɗɎɝɐɎ ɇɎɍɓɋɗ ɔɕɋɖɆɜɎɎ Ɏ ɊɆ ɊɆɈɆ ɗɕɖɆɈɐɎ ɓɆ ɇɆɍɆɘɆ ɓɆ ɈɠɈɋɊɋɓɆɘɆ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ. ȫɐɖɆɓɎɘɋ, ɐɔɎɘɔ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɆɘ ɖɆɍɑɎɝɓɎ ɘɎɕɔɈɋ ɗɊɋɑɐɎ ɗɆ 

ɓɆɕɖɆɈɋɓɎ ɕɔ ɋɊɎɓ Ɏ ɗɠɟ ɓɆɝɎɓ, ɐɔɋɘɔ əɑɋɗɓɥɈɆ ɈɓɋɊɖɥɈɆɓɋɘɔ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ Ɏ 

ɔɇəɝɋɓɎɋɘɔ ɓɆ ɗɑəɌɎɘɋɑɎɘɋ, ɐɔɎɘɔ ɟɋ ɖɆɇɔɘɥɘ ɗ ɓɋɥ. 

ȵɖɎɒɋɖɋɓ ɋɐɖɆɓ ɓɆ ɋɊɓɆ ɕɖɔɊɆɌɇɆ: 

 

Ȩ ɉɔɖɓɆɘɆ ɝɆɗɘ ɓɆ ɋɐɖɆɓɆ ɗɋ ɎɍɇɎɖɆɘ: ɐɔɓɘɖɆɉɋɓɘɆ, ɓɆɞɆɘɆ ɚɎɖɒɆ, ɓɔɒɋɖ Ɏ 

ɊɆɘɆ ɓɆ ɗɊɋɑɐɆɘɆ, ɈɆɑəɘɆ ɓɆ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ Ɏ ɗɑəɌɎɘɋɑ, ɖɋɆɑɎɍɎɖɆɑ ɗɊɋɑɐɆɘɆ. ȵɔɊ 

ɘɥɛ ɋ ɘɆɇɑɎɜɆ ɗ Ɉɋɝɋ ɈɠɈɋɊɋɓɎ ɖɋɊɔɈɋ ɓɆ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ, Ɇ ɔɘɊɔɑə ɗɆ ɘɆɇɝɋɘɆ ɗ 

ɖɆɍɑɎɝɓɆ ɊɔɕɠɑɓɎɘɋɑɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ. Ȧɐɔ ɎɗɐɆɒɋ ɊɆ ɊɔɇɆɈɎɒ ɓɔɈ ɆɖɘɎɐəɑ, 

ɕɆɖɘɎɊɆ ɎɑɎ əɗɑəɉɆ ɐɠɒ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ ɔɘɎɈɆɒɋ ɓɆ ɗɠɔɘɈɋɘɓɔɘɔ ɘɆɇɝɋ, 

ɚɎɑɘɖɎɖɆɒɋ ɓəɌɓɆɘɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ (ɈɗɥɐɆ ɘɆɇɑɎɜɆ Ɉ ɕɖɔɉɖɆɒɆɘɆ ɒɔɌɋ ɊɆ ɗɋ 

ɗɔɖɘɎɖɆ Ɏ ɚɎɑɘɖɎɖɆ ɕɔ ɗɠɊɠɖɌɆɓɎɋɘɔ ɓɆ ɐɔɑɔɓɎɘɋ Ɏ), ɎɍɇɎɖɆɒɋ ɗɎ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ, ɓɆɝɎɓ ɓɆ ɕɑɆɟɆɓɋ, ɆɈɔɆɖ Ɏ ɘ.ɓ. Ɏ ɓɆɘɎɗɐɆɒɋ ɇəɘɔɓɆ ȪɔɇɆɈɎ, 

ɐɔɏɘɔ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɆ ɓɔɈ ɖɋɊ Ɉ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ. ȳɔɈɎ ɖɋɊɔɈɋ ɐɠɒ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ ɒɔɉɆɘ ɊɆ 

ɗɋ ɊɔɇɆɈɥɘ Ɏ ɓɆ ɇɆɍɆ ɓɆ Ɉɋɝɋ ɓɆɕɖɆɈɋɓɎ ɊɖəɉɎ ɘɎɕɔɈɋ ɗɊɋɑɐɎ ï Ɉ ɗɑəɝɆɥ ɘɔɈɆ 

ɗɆ ɖɋɍɋɖɈɆɜɎɎ, ɔɚɋɖɘɎ Ɏ ɕɔɖɠɝɐɎ. ȭɆ ɈɗɋɐɎ ɆɖɘɎɐəɑ ɊɔɇɆɈɓ Ɉ Ɋɔɐəɒɋɓɘ 

ɒɔɌɋɒ ɊɆ ɈɎɊɎɒ ɎɗɘɔɖɎɥɘɆ ɒə, ɗɠɟɔ ɘɆɐɆ ɊɆ Ɉɑɋɍɋɒ Ɉ ɊɋɚɎɓɎɜɎɥɘɆ ɓɆ 

ɆɖɘɎɐəɑɆ Ɏ ɋɈɋɓɘəɆɑɓɔ ɊɆ ɖɋɊɆɐɘɎɖɆɒɋ ɓɋɟɔ. ȴɘ ɘɆɇɝɋɘɔ ɗ ȸɔɘɆɑɎ ɒɔɌɋɒ ɊɆ 

ɉɋɓɋɖɎɖɆɒɋ ɓɔɈ Ɋɔɐəɒɋɓɘ, ɇɆɍɎɖɆɓ ɓɆ ɘɔɍɎ ï ɓɆɕɖɎɒɋɖ ȷɕɋɊɎɜɎɥ, ȮɍɕɑɆɟɆɓɋ 
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ɎɑɎ ȺɆɐɘəɖɆ. ȷɠɟɔ ɘɆɐɆ ɔɘɘɆɒ ɒɔɌɋɒ ɊɆ Ɉɑɋɍɋɒ ɈɠɈ ɗɈɠɖɍɆɓɎɘɋ ɗ ɘɆɍɎ ɗɊɋɑɐɆ 

ɊɔɐəɒɋɓɘɎ. ȴɗɘɆɓɆɑɎɘɋ ɘɎɕɔɈɋ ɗɊɋɑɐɎ ɎɍɉɑɋɌɊɆɘ Ɏ ɗɋ ɕɖɆɈɥɘ ɕɔ ɆɓɆɑɔɉɎɝɋɓ 

ɓɆɝɎɓ.  

 

 

 

3.3.3.  ȫɐɖɆɓ "ȷɕɖɆɈɐɎ" 

ȷɕɖɆɈɐɎɘɋ, ɆɓɆɑɎɍɎɘɋ Ɏ ɊɎɆɉɖɆɒɎɘɋ ɗɆ ɐɖɆɏɓɎɥɘ ɕɖɔɊəɐɘ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. ȸɋ ɗɆ 

ɓɋɍɆɒɋɓɎɒ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘ Ɉ ɖɠɜɋɘɋ ɓɆ ɒɋɓɎɊɌɠɖɗɐɎɥ ɋɐɎɕ. ȳɆ ɘɥɛɓɆ ɇɆɍɆ ɗɋ ɕɖɆɈɎ 

ɔɘɝɎɘɆɓɋ ɓɆ ɗɈɠɖɞɋɓɆɘɆ Ɋɋɏɓɔɗɘ Ɏ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋ ɓɆ ɇɠɊɋɟɆɘɆ ɖɆɇɔɘɆ. ȫɐɖɆɓɠɘ ɓɆ 

ɗɕɖɆɈɐɎɘɋ ɋ ɖɆɍɊɋɑɋɓ ɓɆ ɊɈɋ ɔɗɓɔɈɓɎ ɝɆɗɘɎ: 

¶ ɚɎɑɘɖɎ - ɊɆɈɆ ɈɠɍɒɔɌɓɔɗɘ ɍɆ ɚɎɑɘɖɎɖɆɓɋ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥɘɆ ɕɔ ɖɆɍɑɎɝɓɎ 

ɈɎɊɔɈɋ ɐɖɎɘɋɖɎɎ, ɐɆɘɔ ɈɗɋɐɎ ɘɎɕ ɗɕɖɆɈɐɆ ɎɒɆ ɗɕɋɜɎɚɎɝɓɎ ɍɆ ɓɋɥ ɚɎɑɘɖɎ; 

¶ ɉɋɓɋɖɎɖɆɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ - ɕɔɐɆɍɈɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥɘɆ, ɉɋɓɋɖɎɖɆɓɆ ɓɆ ɇɆɍɆɘɆ ɓɆ 

ɍɆɊɆɊɋɓɎɘɋ ɚɎɑɘɖɎ; 

ȵɖɎɒɋɖɋɓ ɋɐɖɆɓ ɋ ɕɔɒɋɗɘɋɓ ɕɔ-Ɋɔɑə ɕɖɎ ɔɕɎɗɆɓɎɋɘɔ ɓɆ ɒɔɊəɑɎɘɋ Ɉ ɗɋɐɜɎɥ 

ȷɕɖɆɈɐɎ Ɏ ɊɎɆɉɖɆɒɎ. 

 

 

Ȩ ɘɆɍɎ ɉɖəɕɆ ɗɆ ɕɔɗɘɆɈɋɓɎ ɒɔɊəɑɎ, ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎ ɍɆ ɉɋɓɋɖɎɖɆɓɋ ɓɆ ɗɕɖɆɈɐɎ 

Ɏ ɎɍɈɠɖɞɈɆɓɋ ɓɆ ɇɎɍɓɋɗ ɆɓɆɑɎɍɎ. ȷɕɖɆɈɐɎɘɋ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɖɆɍɑɋɌɊɆɓɎ ɐɆɘɔ 



12  

 

ɐɖɆɋɓ ɖɋɍəɑɘɆɘ ɔɘ ɖɆɇɔɘɆɘɆ ɗɠɗ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ. ȸɋ ɔɇɖɆɇɔɘɈɆɘ ɈɠɈɋɊɋɓɆɘɆ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɕɔ ɗɠɔɘɈɋɘɓɎɥ ɓɆɝɎɓ Ɏ ɥ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɥɘ ɓɆ ɕɔɑɍɈɆɘɋɑɥ ɍɆ ɆɓɆɑɎɍ. 

ȴɘ ɉɑɋɊɓɆ ɘɔɝɐɆ ɓɆ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋɘɔ ɗɎ, ɘɋ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɖɆɍɊɋɑɋɓɎ ɓɆɏ-

ɔɇɟɔ ɓɆ ɊɈɆ ɘɎɕɆ: 

¶ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɎ - ɕɔɑɍɈɆɘ ɗɋ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋ ɓɆ ɋɌɋɊɓɋɈɓɆɘɆ ɖɆɇɔɘɆ - ɓɆɕɖɎɒɋɖ 

ɓɆ ɇɆɍɆɘɆ ɓɆ ɚɆɐɘəɖɎ ɗ ɕɖɔɗɖɔɝɋɓ ɕɆɊɋɌ ɗɋ ɈɍɋɒɆɘ ɒɋɖɐɎ ɍɆ ɗɠɇɎɖɆɓɋ ɓɆ 

ɊɠɑɌɎɒɎɘɋ ɗəɒɎ; 

¶ əɕɖɆɈɑɋɓɗɐɎ - ɕɔɑɍɈɆɘ ɗɋ ɔɘ əɕɖɆɈɑɋɓɗɐɎɥ ɋɐɎɕ ɓɆ ɚɎɖɒɆɘɆ. 

ȵɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎ ɗɆ ɍɆ ɆɓɆɑɎɍɎɖɆɓɋ ɓɆ ɘɋɓɊɋɓɜɎɎ Ɉ ɖɆɍɈɎɘɎɋɘɔ ɓɆ ɚɎɖɒɆɘɆ 

Ɏ ɕɑɆɓɎɖɆɓɋ ɓɆ ɇɠɊɋɟɎ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ. ȵɖɎɒɋɖ ɍɆ ɕɔɊɔɇɓɆ ɗɕɖɆɈɐɆ ɒɔɌɋ ɊɆ 

ɇɠɊɋ ɕɖɔɒɥɓɆ Ɉ ɔɇɔɖɔɘɆ ɗɑɋɊ ɈɠɈɋɌɊɆɓɋ ɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɆ əɗɑəɉɆ. 
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4.  ȲɔɊəɑɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɆɘɆ 

4.1.  ȳɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ. 

Ȩ ɘɆɍɎ ɗɋɐɜɎɥ ɗɋ ɍɆɊɆɈɆɘ ɈɗɎɝɐɎ ɈɎɊɔɈɋ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎ ɐɔɎɘɔ 

ɎɍɕɔɑɍɈɆɒɋ. ȨɗɥɐɆ ɔɘ ɓɔɒɋɓɐɑɆɘəɖɎɘɋ ɗɋ ɈɠɈɋɌɊɆ ɕɔ ɋɊɓɔɘɎɕɋɓ 

ɓɆɝɎɓ, ɔɕɎɗɆɓ ɕɔ-ɉɔɖɋ. 

4.1.1.  ȦɖɘɎɐəɑɓɎ ɉɖəɕɎ. 

ȷɑəɌɆɘ ɍɆ ɉɖəɕɎɖɆɓɋ ɓɆ ɕɔɊɔɇɓɎ ɆɖɘɎɐəɑɎ Ɉ ɉɖəɕɆ. ȨɗɥɐɆ ɉɖəɕɆ ɎɒɆ Ɏɒɋ, ɐɔɊ, 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ Ɏ Ɉ ɐɔɥ ɉɖəɕɆ ɗɋ ɓɆɒɎɖɆ. ȭɆ ɉɖəɕɎɘɋ ɓɆ ɓɆɏ-ɈɎɗɔɐɔ ɓɎɈɔ ɓɋ ɗɋ 

ɍɆɊɆɈɆ ɕɔɑɋ ĂȨ ɉɖəɕɆò. 

4.1.2.  ȦɖɘɎɐəɑɎ. 

Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘ ɔɘ ɘɎɕɆ ɓɆ ɆɖɘɎɐəɑɆ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɇɠɊɆɘ ɗɘɔɐɎ, ɒɆɘɋɖɎɆɑɎ ɎɑɎ 

əɗɑəɉɎ. ȨɗɋɐɎ ɆɖɘɎɐəɑ ɗɎ ɎɒɆ Ɏɒɋ, ɐɔɊ, ɇɆɖɐɔɊ, ɒɓɔɉɔ ɜɋɓɎ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ, 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɍɆ ɓɆɑɎɝɓɔɗɘɎ ɕɔ ɗɐɑɆɊɔɈɋ. ȭɆ ɈɗɋɐɎ ɆɖɘɎɐəɑ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɗɋ 

ɍɆɊɆɊɆɘ ɒɎɓɎɒɆɑɓɎ Ɏ ɌɋɑɆɘɋɑɓɎ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ, ɉɆɖɆɓɜɎɎ ɕɔ ɕɔɊɖɆɍɇɎɖɆɓɋ, 

ɊɆɑɎ ɕɔɊɊɠɖɌɆ ɕɆɖɘɎɊɎ ɎɑɎ ɓɋ Ɏ ɗɝɋɘɔɈɔɊɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ. Ȩ ɘɆɇɝɋɘɆɘɆ ɗɋ 

ɕɔɐɆɍɈɆɘ ɕɖɎɐɖɋɕɋɓɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɎ, ɕɆɖɘɎɊɎ, Ɉ ɐɔɎ ɇɠɓɊɋɑɎ əɝɆɗɘɈɆ Ɏ ɗ ɐɔɎ 

ɊɖəɉɎ ɆɖɘɎɐəɑɎ ɋ ɗɈɠɖɍɆɓ, ɐɆɐɘɔ Ɏ ɎɗɘɔɖɎɥ ɓɆ ɗɊɋɑɐɎɘɋ ɗ ɘɔɥ ɆɖɘɎɐəɑ. 

4.1.3.  ȵɆɖɘɎɊɎ 

ȵɆɖɘɎɊɎɘɋ ɗɆ ɋɊɓɔ ɓɎɈɔ ɕɔɊ ɆɖɘɎɐəɑɎɘɋ Ɏ ɍɆ ɘɥɛ ɈɆɌɆɘ ɉɔɖɓɎɘɋ ɔɕɎɗɆɓɎɥ. ȭɆ 

ɈɗɋɐɎ ɆɖɘɎɐəɑ ɎɑɎ əɗɑəɉɆ ɗɋ ɕɔɊɊɠɖɌɆɘ ɕɆɖɘɎɊɎ, ɐɔɋɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɒɓɔɉɔ 

ɘɔɝɓɔ ɎɍɝɎɗɑɥɈɆɓɋ ɓɆ ɕɋɝɆɑɇɆɘɆ ɔɘ ɗɊɋɑɐɎɘɋ. 

4.1.4.  ȵɆɖɘɓɢɔɖɎ. 

ȲɔɊəɑ ȵɆɖɘɓɢɔɖɎ ɈɐɑɤɝɈɆ ɈɗɎɝɐɎ ɈɎɊɔɈɋ ɐɔɓɘɖɆɉɋɓɘɎ ɗ ɐɔɎɘɔ ɗɋ ɖɆɇɔɘɎ ï 

ɐɑɎɋɓɘɎ, ɊɔɗɘɆɈɝɎɜɎ, ɗɑəɌɎɘɋɑɎ Ɏ ɘ.ɓ.  
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ȭɆ ɈɗɋɐɎ ɕɆɖɘɓɢɔɖ ɗɋ ɕɔɊɊɠɖɌɆɘ: Ɏɒɋ, ɘɎɕ, ɐɔɊ, ɇɆɖɐɔɊ,, ɚɆɐɘəɖɓɆ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ, ɚɎɓɆɓɗɔɈɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ Ɏ ɘ.ɓ. Ȱɠɒ ɋɊɎɓ ɕɆɖɘɓɢɔɖ ɒɔɉɆɘ ɊɆ ɗɋ 

ɊɔɇɆɈɥɘ ɒɓɔɌɋɗɘɈɔ ɐɔɓɘɆɐɘɎ: 
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ȷɎɗɘɋɒɆɘɆ ɋ ɆɗɔɜɎɎɖɆɓɆ ɗ Google Maps, ɐɔɋɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɈɆ ɗ ɋɊɎɓ ɐɑɎɐ ɊɆ ɗɋ 

ɓɆɒɋɖɎ ɒɋɗɘɔɕɔɑɔɌɋɓɎɋɘɔ ɓɆ ɔɇɋɐɘɆ ɓɆ ɐɆɖɘɆɘɆ. ȷɠɟɔ ɘɆɐɆ ɎɒɆ ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɍɆ 

ɈɆɑɎɊɓɔɗɘ ɓɆ VAT ɓɔɒɋɖɆɘɆ, ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɋɓɆ ɔɘ ȫȰ. 

4.1.5.  ȮɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɆ: 

Ȩ ɘɔɍɎ ɒɔɊəɑ ɗɋ ɍɆɊɆɈɆɘ ɇɆɍɔɈɎ ɊɋɚɎɓɎɜɎɎ ɓɆ ɒɋɖɓɎ ɋɊɎɓɎɜɎ, ɜɋɓɔɈɎ ɑɎɗɘɎ 

Ɏ ɗɕɋɜɎɆɑɓɎ ɜɋɓɎ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ, ɗɐɑɆɊɔɈɋ Ɏ ɆɈɔɆɖɎ, ɔɚɎɗɎ Ɏ ɓɆɞɎ ɚɎɖɒɎ. 

4.1.6.  ȩɑɔɇɆɑɎɍɆɜɎɥ 

Ȩ ɘɔɍɎ ɒɔɊəɑ ɗɋ ɊɋɚɎɓɎɖɆɘ ɆɐɘɎɈɓɎ ɈɆɑəɘɎ (ɘɋɍɎ ɈɆɑəɘɎ ɗ ɐɔɎɘɔ ɖɆɇɔɘɎɒ), 

ɊɠɖɌɆɈɎ, ɋɍɎɜɎ, ɑɔɐɆɜɎɎ Ɏ ɘ.ɓ. 


